DOM ZA STARIJE I NEMOCNE OSOBE BUZET

PLAN I PROGRAM RADA

DOMA ZA STARIJE I NEMOCNE OSOBE BUZET
ZA 2015. GODINU

U 2015. godini Dom za starije i nemoc¢ne osobe Buzet ¢e razvijati i unaprjedivati
osnovnu djelatnost Doma - skrb o starijim i nemo¢nim osobama kroz institucionalni i
vaninstitucionalni oblik skrbi za svoje korisnike a u skladu sa zakonskim, struénim,
kadrovskim i financijskim pretpostavkama.

Dom za starije i nemoc¢ne osobe Buzet je ustanova koja je do sada bila spremna
udovoljiti visokim standardima skrbi o starijim i nemo¢nim osobama pa ustanovi
predstoje aktivnosti nadogradnje i daljnjeg unaprjedivanja kvalitete Zivota starijih i
nemocnih osoba.

U tom cilju u narednom razdoblju raditi ¢e se na daljnjem razvijanju institucionalne i
vaninstitucionalne skrbi Doma kroz realizaciju novih projekata ovisno o potrebama i
zahtjevima buducih korisnika te materijalnim moguénostima ustanove.

Kapacitet Doma za starije i nemoéne osobe Buzet je 50 korisnika od ¢ega se planira
da ¢e Grad Buzet sredstvima iz Proracuna i nadalje sufinancirati 40 buzetskih
korisnika. Kapacitet jedinice za pojacanu njegu je 35 kreveta a stambene jedinice 15
kreveta. Nastojati cemo kao i do sada tijekom cijele godine odrzati popunjenost
kapaciteta ustanove.

Cijenu smjestaja odreduje osniva¢ — Grad Buzet i nije se mijenjala od poCetka rada
Doma. Za osobe s podrucja Grada Buzeta cijena je iznosila od 2.700,00 kn do
3.100,00 kn ovisno da li je smjestaj realiziran u stambenoj jedinici ili jedinici za
pojacanu njegu; a za vanjske korisnike puna ekonomska cijena smjestaja je bila od
5.500,00 kn do 5.800,00 kn.

Korisnicima u ustanovi ¢e se pruzati usluge cjelodnevnog smjestaja s prehranom,
poludnevnog boravka, zdravstvena skrb i njega te usluge socijalnog rada i aktivnog
provodenja slobodnog vremena.

U suradnji s Istarskom Zupanijom — Odjelom za zdravstvo i socijalnu skrb kroz
sufinanciranje projekta ,PoboljSanja zdravstvenih uvjeta u Domu“ o€ekujemo da
¢emo i u 2015. godini suradivati s lijeCnicima specijalistima: internistom, psihijatrom,
neurologom, oftalmologom, radiologom, urologom a po potrebi i drugim
specijalistima koji ¢e dolaziti u Dom i obavljati specijalistiCke preglede za nase
korisnike.
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U cilju unaprjedivanja vaninstitucionalne djelatnosti provoditi éemo ankete na terenu
kako bi se utvrdile potrebe i financijske moguénosti korisnika za koristenje usluga
pomoci u kuéi (dostava obroka, pomoc¢ kod odrzavanja osobne higijene, pomoci u
kucanskim poslovima i uredenju okuénice i dr.) a takoder ¢e se nastaviti suradnja sa
Centrom za socijalnu skrb Pazin, Podruznica Buzet kako bi se donijela nova rjeSenja
za koristenje navedenih usluga za kategoriju socijalno ugrozenih korisnika kojima bi
navedene usluge placalo resorno ministarstvo.

| nadalje Ce se razvijati praksa dobre suradnje s obiteljima korisnika, lokalnom
zajednicom, humanitarnim udrugama, predskolskim i Skolskim ustanovama u cilju
medugeneracijske interakcije i pripreme za volonterstvo, kulturnim, struénim i
srodnim ustanovama, udrugom umirovljenika ...

Ustanova ima viSegodisSnju dobro razvijenu mrezu volonterstva u koju su ukljuceni
volonteri svih dobnih skupina koji kroz razliCite aktivnosti (druzenje, Setnje, frizerske i
pedikerske usluge, glazbene radionice, molitvene grupe ...) doprinose $to ugodnijem
boravku svojih sugradana u Domu. Nadamo se da Ce i ubuduce biti spremni odvojiti
dio svog slobodnog vremena u ovu plemenitu svrhu.

Ustanovi predstoji uskladivanje normativnih akata s Pravilnikom o minimalnim
uvjetima za pruzanje socijalnih usluga kao i uskladivanje stvarnih uvjeta ustanove s
uvjetima propisanim Pravilnikom kao i novim Zakonom o radu.

Cilj ovog plana i programa je unaprjedivanje institucionalne i vaninstitucionalne skrbi
o starijim i nemoénim osobama, kao sustava koji povezuje zakonske, kadrovske i
strucne te materijalne pretpostavke kako bi se poboljSala kvaliteta Zivljenja starijih i
nemocdnih osoba.

Nadamo se da ¢emo plan i program uspjeti ostvariti financijskom suradnjom s
Gradom Buzetom, Istarskom Zupanijom, Ministarstvom socijalne politike i mladih,
Opc¢inom LaniSce i korisnicima usluga smjestaja kao i vaninstitucionalnih usluga
Doma.

Kroz nadogradnju SOS signalizacije — sestrinskog poziva na vec¢ postojeci sustav u
2015. godini éemo naSim korisnicima stambene jedinice omoguciti dostupnost
deZurnog medicinskog osoblja u svakom trenutku.

Nastojati cemo i nadalje omoguciti struéno usavrSavanje radnicima Doma u skladu s
Planom stru¢nog usavr$avanja te u skladu s financijskim moguénostima Doma.

Ocgekujemo da ée nas Zupanija Istarska podrzati i u drugim projektima koje smo
kandidirali, to je projekt iz podrucja skrbi za starije i nemoc¢ne osobe, pod-podrucje
pruzanje izvaninstitucionalnih oblika skrbi pod nazivom ,Pomoc¢ u kuci starijim
osobama Buzet* te projekt iz podrucja skrbi za starije i nemocéne osobe, pod-podrucje
promocija zdravog i aktivhog starenja pod nazivom ,Organizirane dnevne aktivnosti
za starije osobe Buzet — zdravo i aktivno starenje®.
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To ¢e nam omogucditi Sirenje postojece vaninstitucionalne djelatnosti, nastojati cemo
dostici razinu i broj usluga koje smo pruzali prije zakonskih promjena i reformi u
sustavu socijalne skrbi, a takoder bismo ucinili dostupnijim koriStenje usluga
Organiziranih dnevnih aktivnosti nasim starijim sugradanima.

Kroz razne projekte nastojat cemo u 2015. godini do¢i do sredstava za obnovu
informaticke opreme Doma (novih racunala), dijaprojektora ...

Kroz nabavku novog vozila za distribuciju toplih obroka u 2015. godini dodatno éemo
udovoljiti visokim standardima HCCP-a pri distribuciji hrane a ujedno nasim
korisnicima pruziti jos kvalitetniju uslugu dostave gotovih obroka.

| dalje ¢emo promovirati pozitivna iskustva i principe volonterstva po ¢emu je nasa
ustanova poznata te poticati naSe sugradane da se u Sto veéem broju ukljuce u
grupu volontera.

U 2015. godini namjeravamo kroz uvodenje novog logotipa za nasu ustanovu, dobiti
vizualno jasan, prepoznatljiv, jedinstven i simpati¢an znak prepoznavanja.

U nastavku slijedi plan rada po Odjelima - plan zdravstvene zastite i pojacane
njege, plan socijalnog rada i organizacije slobodnog vremena korisnika te plan
pomodi u kuéi i organiziranih dnevnih aktivnosti za 2015. godinu.

1.1. PLAN | PROGRAM RADA ZDRAVSTVENE ZASTITE | POJACANE NJEGE

Zdravstvenu zastitu u Domu provoditi ¢e tim medicinskih sestara i njegovateljica
Doma uz suradnju lijeCnika primarne zdravstvene zastite, ostalog medicinskog
osoblja DZ Buzet i HMP te ugovorenih lijeCnika specijalista koji ¢e dolaziti u
ustanovu.

Kod svakog novoprimljenog korisnika potrebno je provesti opservaciju kroz odredeno
vrijeme kako bi se utvrdilo stvarno zdravstveno i psihofiziCko stanje korisnika.
Opservaciju ¢e provoditi strucni tim : lijecnik, socijalna radnica i glavna medicinska
sestra.

Primarnu zdravstvenu zastitu korisnicima Doma pruzati ¢e odabrani lijeCnici primarne
zdravstvene zastite koji Ce dolaziti u ustanovu iz obliznjeg Doma zdravlja Buzet.
Korisnicima smjeStenim u stambenoj jedinici Doma zdravstvena zastita pruzati Ce se
u ordinaciji Doma, a po potrebi i u sobi korisnika.

Korisnicima smjestenim u jedinici za pojaCanu njegu Doma zdravstvena zastita
pruzati ¢e se u sobama korisnika : pregled lijeCnika op¢e medicine, davanje
intramuskularne i peroralne terapije, previjanje rana, kateterizacija, te ostali med.
tehnicki zahvati, a prema uputi lije¢nika.

U okviru brige o zdravlju biti e organizirane grupe oboljelih od dijabetesa, grupe
oboljelih od hipertonije te grupa za zdravi Zivot i pravilnu prehranu u trec¢oj Zivotnoj
dobi.
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U grupe ¢e biti uklju€eni korisnici ovisno o dijagnozi i njihovim interesima. Rad u
grupama provoditi ¢e medicinska sestra.

Sudionici grupe ¢e moci razmijeniti svoja iskustva i misljenja te ¢e moci postavljati
pitanja, a sve u cilju prevencije ili poboljSanja svog zdravstvenog statusa.

Sekundarnu zdravstvenu zastitu provoditi ¢e lijeCnici—specijalisti koji ¢e na osnovu
ugovora s Domom dolaziti u nasu ustanovu a to su: internista, psihijatar, neurolog,
oftalmolog, radiolog i urolog.

Broj dolazaka ovisiti e o potrebama korisnika.

Za odlazak specijalistima u Dom nece biti potrebna uputnica niti ¢e se usluga
naplacivati.

Za druge specijalistiCke preglede korisnici ¢e i¢i u DZ Buzet ili ¢e uz pratnju ¢lanova
obitelji odlaziti na preglede u druge zdravstvene ustanove izvan sjediSta Doma.

Usluge pojacane njege korisnika pruzaju medicinske sestre i njegovateljice u jedinici
za pojacanu njegu Doma. Buduéi da su Korisnici tre¢eg stupnja usluge Korisnici
ovisni o tudoj pomoci i njezi, njega Ce se provoditi najmanje tri puta dnevno a po
potrebi i CesSce.

Kupanje korisnika drugog stupnja usluge vrsiti ¢e se jedan puta tjedno, kao i
uredivanje noktiju, pranje i suSenje kose te brijanje. O svemu ce se voditi evidencija
(lista kupanja).

Za korisnike tre¢eg stupnja usluge provoditi ¢e se higijena, masaza, vjezbe disanja,
promjena poloZaja u krevetu, sve u cilju spreCavanja komplikacija dugotrajnog
leZanja (dekubitusi, kontrakture, upala pluc¢a i druge komplikacije). Takoder ¢e se
vrSiti njega usne Supljine i zubne proteze, umivanje i €esljanje svakodnevno.

Svi korisnici tre¢eg stupnja usluge koji mogu sjediti svakodnevno ¢e se dizati iz
kreveta i stavljati u invalidska kolica i voziti u dnevni boravak gdje mogu uzimati
obroke i druziti se s ostalim korisnicima, kao i odvoziti na radno okupacione
aktivnosti sukladno njihovim Zeljama i interesima.

Vrsiti ¢e se usluga pomodi prilikom oblacenja i svlagenja, pri uzimanju hrane i
napitaka kao i pomo¢ pri obavljanju fizioloSkih potreba.

Uredivanje soba, €iSéenje i dezinfekcija nocnih ormarica, prozra€ivanje soba,
dezinfekcija no¢nih posuda i pravljenje kreveta vrsiti ¢e se svakodnevno.

Promjena posteljnog rublja kod korisnika treceg stupnja usluge ¢e se prema potrebi,
a obavezno prilikom kupanja korisnika. Nesamostalnim korisnicima uslugu odnoSenja
prljavog rublja kao i dono$enja Cistog, te brigu o garderobnim ormarima i urednosti
istih vrsiti ¢e medicinske sestre i njegovateljice. Pratiti Ce se temperatura i vlaznost
(mikroklima) svih prostorija u Domu.

U stambenoj jedinici doma biti ¢e smjesteni korisnici prvog i drugog stupnja usluge
Cije psihofiziCko stanje dozvoljava da samostalno mogu voditi brigu o sebi. Korisnici
Ce na obroke odlaziti u blagovaonicu Doma a ako ne budu mogli obroci ¢e se
dostaviti u sobu korisnika.

U slu€aju da korisnik u stambenoj jedinici Zeli da mu se obrok dostavi u sobu usluga
dostave obroka ¢e se naplatiti.

Korisnicima drugog stupnja usluge rublje ¢e se odnositi na pranje svakih 7 dana a
po potrebi i ¢eSce. Korisnicima drugog stupnja usluge podjela peroralne terapije
osigurati ¢e se u blagovaonici Doma ili sobi prema uputi i misljenju lije€nika.
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Sisanje i friziranje korisnika te usluge pedikera obavljati ée volonteri koji dolaze u
Dom.

Ako netko od korisnika zeli posebno frizera ili pedikera moze ga samostalno naruciti
uz plac¢anje usluge.

1.2. PLAN | PROGRAM SOCIJALNOG RADA

Stalnim pracenjem potreba korisnika, pruzanjem podr8ke, odrzavanjem kontakata s
rodbinom, narocito u prvim danima boravka u Domu te pruzanjem pomoci u
ostvarivanju njihovih potreba nastojat ¢e se umanijiti stres radi promjene Zivotne
sredine i olakSati postupak privikavanja na novu. Korisniku ¢e se pomoci kod
ostvarivanja razli€itih prava, dok ¢e im na skupovima korisnika, koji se planiraju
jednom mjesec€no, ili razgovorom sa socijalnom radnicom biti omoguc¢eno da izraze
svoje zelje. Osim navedenog korisnike ¢e se na Skupovima korisnika obavjeStavati i
o budu¢im dogadanjima u Domu. Zelja nam je da novi korisnici kao i oni koji su veé
neko vrijeme korisnici usluga Doma ostanu Sto duze aktivni uz pomoc djelatnika
Doma.

Dokumentacija ¢e se voditi prema Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije u
ustanovama socijalne skrbi te Zakonu o socijalnoj skrbi.

Socijalnl rad u ustanovi odvijati ¢e se kroz aktivnosti prijema i otpusta korisnika te
individualni i grupni rad.

1) Prijem i otpust korisnika:

- zaprimanje zahtijeva za smjestaj korisnika u dom i evidentiranje istih

- razmatranje zahtijeva za prijem - Komisijama za prijem i otpust korisnika

- evidentiranje potencijalnih korisnika na listu ¢ekanja i vodenje iste

- upoznavanje potencijalnog korisnika i ¢lanova njegove obitelji sa
procedurom

prijema u ustanovu i uslugom smjestaja

- upoznavanje korisnika sa ustanovom i kuénim redom Doma za starije i
nemocne osobe Buzet

- zaprimanje korisnika,vodenje evidencije prema pravilniku

- intervju sa korisnikom, obitelji, sastavljanje socijalne anamneze

- pomoc u prilagodbi na novu sredinu

- pracenje razdoblja adaptacije

- pomoc u ostvarivanju razli€itih prava

- pomo¢ pri rieSavanju konfliktnih situacija

- suradnja sa obitelji i skrbnicima korisnika

- suradnja i pisanje obavijesti o korisniku ili za korisnika s drugim institucijama
(HZMO, HZZO)

- provodenje skupa korisnika

- organizacija pokopa korisnika u slu€aju smrti korisnika koji nema obitelji ni
skrbnika

2) Individualni rad sa korisnikom:
- upoznavanje korisnika sa novom sredinom te pomoc¢ pri adaptaciji
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pracenje razdoblja adaptacije, podrska i pruzanje pomoci
pomo¢ u rieSavanju konfliktnih situacija

razgovor, motivacija prilikom kriznih situacija

upoznavanje sa razlozima preseljenja na drugi odjel ili ustanovu
pomoc u realizaciji razli€itih prava

3) Grupni rad s korisnicima
-organiziranje i vodenje skupova korisnika sa namjerom upoznavanja novih ili
buducih aktivnosti u Domu te omogucavanja sudjelovanja korisnika u donosenju
vaznih odluka i prijedloga o radu Doma,
- organiziranje raznih motivirajucih predavanja prema interesima korisnika

1.3 PLAN | PROGRAM ORGANIZACIJE SLOBODNOG VREMENA KORISNIKA

Provodenjem radno —okupacijskih aktivnosti u Domu nastoji se oCuvati postojece
psihofiziCke sposobnosti korisnika. ProduZenjem aktivnog Zivota u skladu sa
korisnikovim mogucnostima smanijiti e se frustracije, osje¢aj manje vrijednosti a
istovremeno Ce se kvalitetno iskoristiti slobodno vrijeme.

Planirane aktivnosti su u skladu sa prigodnim i aktualnim dogadanjima, praznicima i
vaznim datumima.

Radno-okupacijske aktivnosti uglavhom se provode u prostorijama dnevnih
boravaka u obliku radionica ( odredene aktivnosti u prizemlju, druge na katu ), te
djelomi¢no po sobama korisnika koji pokazuje interes za iste ali zbog zdravstvenog
stanja nisu u mogucénosti prisustvovati u prostorima namijenjenim za to.

Planirane aktivnosti podijeljene su po mjesecima a obuhvacaju : likovne i kreativne
radionice, drustvene igre, rekreativne i glazbene radionice, aktivnosti eko grupe,
aktivnosti vjerskog sadrzaja, proslave rodendana i druge prigodne proslave te
organizacija poludnevnog izleta i piknika za korisnike Doma.

1.4 PLAN | PROGRAM RADA ODJELA POMOCI U KUCI

U Program pomoci u kucéi trenutno je uklju¢eno 75 korisnika. RjeSenje nadleznog
Centra za socijalnu skrb ima 40 korisnika a Ugovore o socijalnim uslugama pomoci u
kuéi ima 35 korisnika od toga 24 korisnika za uslugu toplog obroka.

Odjel pomo¢i u kuéi pruzati ¢e sljedece usluge:

1. OBAVLJANJE KUCNIH POSLOVA: nabava Ziveznih namirnica, pomoé u
pripremanju obroka, pranje posuda, pospremanje stana, donoSenje vode, ogrijeva i
sl., organiziranje paranja i glacanja rublja, nabava lijekova i drugih potrepstina i dr.
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2. ODZAVANJE OSOBNE HIGIJENE :pomoé¢ pri kupanju, oblagenju,
svlacenju, briga o osobnoj higijeni.

3. UREDENJE OKUCNICE | TEHNICKI POSLOVI U DOMU KORISNIKA:
cijepanje drva, koSnja trave uze okucnice, CiS€enje snijega, obavljanje sitnih
popravaka u kuci koji ne zahtijevaju specifiCna stru¢na znanja.

4. ORGANIZIRANJE PREHRANE — nabava i dostava gotovih obroka u kucu.

5. ZADOVOLJAVANJE DRUGIH SVAKODENEVNIH POTREBA (psiholoska
podrSka, posredovanje u ostvarivanju raznih prava: pomo¢ u obavljanju
administrativnih i slinih poslova pri nadleznim institucijama, logisticka pomoc)

6. PRIJEVOZ KORISNIKA

Gerontodomacice i pomoc¢ni radnik pruzati ¢e navedene usluge prema mjesecnom
planu rada kojeg izraduje voditeljica Odjela.

Ukoliko dobijemo novC€ana sredstva po Projektu iz podrucja skrbi za starije i
nemocne osobe, pod-podrucje pruzanje izvaninstitucionalnih oblika skrbi pod
nazivom ,Pomoé u kudi starijim osobama Buzet kojeg smo prijavili Zupaniji Istarskoj,
temeljem sklopljenog Ugovora s nasom ustanovom kao pruzZateljem usluga, koja cCe
moci obavljati usluge prijevoza korisnika za potrebe lijeCenja kao i organiziranih
dnevnih aktivnosti u vremenu kada je pomoc¢ni radnik na godiSnjem odmoru ili
obavlja poslove uredenja okucnice, cijepanja drva ....

1.5 PLAN | PROGRAM RADA ORGANIZIRANIH DNEVNIH AKTIVNOSTI

Redovite tjedne aktivnosti u ODA su: vjezbe rekreacije, glazbena radionica, likovna i
kreativna radionica, radionica ru¢nih radova, drustvene igre i ostale aktivnosti prema
interesima korisnika.

Svim korisnicima dnevnog boravka Buzet jednom mjeseéno kontrolirati ¢e se tlak od
strane medicinske sestre Doma, te kontrola razine Secera u krvi prema potrebi.

U 2015. godini organizirati ¢e se prijevoz korisnika sluzbenim vozilom na
organizirane dnevne aktivnosti. Planirane aktivnosti odrZzavati ¢e se u prostoru
dnevnog boravka Buzet.

Ukoliko dobijemo nov€ana sredstva po Projektu ,Organizirane dnevne aktivnosti za
starije osobe Buzet” koji smo prijavili Ministarstvu socijalne politike i mladih
planiramo zaposliti stru¢nog suradnika — voditelja sportsko rekreativnih aktivnosti koji
¢e voditi aktivnosti u Organiziranim dnevnim aktivnostima za vrijeme godiSnjeg
odmora voditeljice a takoder planiramo proSiriti aktivnosti provodenjem vjezbi u
Mjesnim odborima Vrh i Roc.

Ukoliko dobijemo novCana sredstva po Projektu iz podru€ja skrbi za starije i
nemocéne osobe, pod-podrucCje promocija zdravog i aktivnog starenja pod nazivom
,Organizirane dnevne aktivnosti za starije osobe Buzet — zdravo i aktivho starenje”
od Zupanije Istarske, nastojati éemo sredstva utrositi kroz uvodenje novih dodatnih
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aktivnosti i radionica za korisnike te obnoviti opremu prostora organiziranih dnevnih
aktivnosti.

Od vanrednih aktivnosti ODA planiraju se: nastup glazbene radionice u nekom od
domova za starije i nemoc¢ne osobe na podrucju Istre, nastup na gradskim
manifestacijama, posjet i prigodni nastup djece Djecjeg vrti¢a ,Grdelin“ za korisnike
dnevnog boravka, posjet korisnika glazbene radionice izletistu Cukri¢i. Planira se
bocarski turnir u suradnji s Gradskom udrugom umirovljenika i ¢eSc¢e koriStenje
visece kuglane.

Planira se sudjelovanje korisnika dnevnog boravka na manifestaciji ,Subotina po
starinski“, povodom Dje&jeg tjedna planira se radionica s djecom OS “ Vazmoslav
Grzalja“ Buzet, a za kraj godine glazbeno zabavni susret generacija pod nazivom ,Za
Bozi¢ zajedno”.

Planiraju se i dva izleta te Sest predavanja za korisnike.
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