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IZVJESCE O RADU ZA 2019. GODINU

1. OPCI PODACI

Pravna osoba: Javna ustanova socijalne skrbi - Dom za starije osobe Buzet, Goricica
1/1, 52420 Buzet. Kapacitet Doma je 50 kreveta.

Zapoceo s radom 1.2.2007. godine.

Osnivac: Grad Buzet, II. Istarske brigade 11; osnovan na sjednici Gradskog vijeca
12.10.2005. godine.

OIB: 45665482509

MB: 02131340

Tel.: 052/725-090

Fax.: 052/725-099

e-mail: dom.buzet@gmail.com.
WWW: dombuzet.hr
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2. DJELATNOST
Djelatnost Doma je pruZanje socijalnih usluga odraslim osobama, i to:

- pruzanje usluga skrbi izvan vlastite obitelji starijim i nemo¢nim osobama
kojima je zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju i nemoci prijeko
potrebna stalna pomo¢ i njega druge osobe,

- pruzanje usluga smjeStaja, prehrane, briga o zdravlju, njega, odrzavanje
osobne higijene i pomoci pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti, usluge
socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, radnih  aktivnosti,
organiziranja slobodnog vremena, pratnje i organiziranog prijevoza i
savjetodavnog rada,

- pruzanje usluga pomo¢i u kuéi starijim i nemoc¢nim osobama kojima je zbog
trajnih promjena u zdravstvenom stanju ili starosti prijeko potrebna pomoc¢
i njega druge osobe,

- realizacija programa organiziranih dnevnih aktivnosti te

- realizacija drugih programa u lokalnoj sredini u cilju poboljSanja kvalitete
Zivota starijih i nemo¢nih osoba.

3. UNUTARN]JI USTROJ DOMA, RADNICI DOMA NA DAN 31.12.2019.
U ustanovi su organizirane slijedece ustrojbene jedinice:

1. Odjel njege i brige o zdravlju. U stalnom radnom odnosu 11 radnica: 5
medicinskih sestara, 1 glavna sestra, 5 njegovateljica. Radnici zaposleni na
odredeno vrijeme kao zamjena za privremeno odsutne radnice: 5 njegovateljica.
Ukupno 16 zaposlenih.

2. Odjel pomo¢i u ku¢i i dnevnog boravka. U stalnom radnom odnosu 5 radnika:
domacdica dnevnog boravka, voditeljica odjela pomoc¢i u kuéi, 1 pomo¢ni radnik, 2
gerontodomacice. Radnici zaposleni na odredeno vrijeme: 2 gerontodomacice:
jedna po Programu ,Doma je najljepSe 2019.% a jedna kao zamjena za privremeno
odsutnu radnicu. Ukupno 7 zaposlenih.

3. Pod neposrednim rukovodenjem ravnatelja radi: Sef racunovodstva, blagajnik,
socijalni radnik/radni terapeut, kuéni majstor, 3 kuharice, 2 pomoc¢ne kuharice, 1
pralja, 2 cistacice. U stalom radnom odnosu 13 radnika, 1 na odredeno kao zamjena
za privremeno odsutnu radnicu. Ukupno 14 zaposlenih.

Na dan 31.12.2019. g. bilo je zaposleno 29 radnika u stalnom radnom odnosu, 8 na
odredeno vrijeme:7 kao zamjena za privremeno odsutne ranike a 1 radnica po
Programu ,Doma je najljepSe“.

U 2019. godini zaposlene su Cetiri njegovateljice kao zamjena za privremeno
odsutne radnice, od toga tri strane drzavljanke zbog nedostatka domacih radnika
na trziStu rada.
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Na dan 31.12.2019. g. jedan je radnik upisan u ocevidnik Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje kojem je potvrden status osobe s invaliditetom.

Jedna je radnica ostvarila pravo na jubilarnu nagradu za 10 godina rada u 2019.
godini.

Jednoj je radnici ispla¢ena otpremnina pri odlasku u mirovinu.

4. KORISNICI DOMA

Kapacitet Doma od 50 korisnika na stalnom smjestaju bio je tijekom 2019. godine
popunjen; buzetskih korisnika je bilo smjeSteno prosjecno 40, a vanjskih korisnika
10.

U stambenoj jedinici smjeSteno je bilo 11 korisnika, a u jedinici za poja¢anu njegu
39 korisnika.

Lista ¢ekanja na dan 31.12.2019. g.: trenutno zainteresiranih za smjestaj bilo je 21
osoba, 15 s podrucja Grada Buzeta, 6 vanjskih. Ve¢ina zamolbi odnosi se na smjestaj
u jedinici za pojac¢anu njegu a samo su dva zahtjeva za stambenu jedinicu.

Korisnici s podrucja Grada Buzeta na smjesStaj u Dom u prosjeku su ¢ekali 72 dana.

Na dan 31.12.2019. g. bilo je 94 korisnika organiziranih dnevnih aktivnosti i 58
korisnika usluge pomoci u ku¢i, od toga 51 s podrucja Grada Buzeta a 7 s podrucja
Op¢ine LanisSce.

Za usluge pomodi u kudi nije bilo nerealiziranih zahtjeva (liste ¢ekanja).

5. OPCI POSLOVI

U 2019. godini odrzano je sedam sjednica Upravnog vijeca i pet sjednica Stru¢nog
vije¢a Doma.

U 2019. godini stru¢no usavrSavanje provodilo se prema Planu struc¢nog
usavrsavanja stru¢nih radnika Doma.

Tijekom godine i ostali radnici Doma (njegovateljice, radnici kuhinje,
gerontodomacice) imali su mogucénosti dodatno se educirati pa su prisustvovali
raznim predavanjima, radionicama, edukacijama, seminarima, konferencijama te
predavanjima u organizaciji TEB-poslovnog savjetovanja, HZ RIF i RIF-a.

R. Naziv edukacije, savjetovanja, Datum

br. usavrs$avanja, seminara, posjete odrzavanja

1. Prevencija $irenja rezistentnih bakterija u IZ, Tim za kontrolu bol. Infekcija OB Pula 31.12019.

2. Prevencija §irenja rezistentnih bakterija u IZ, Tim za kontrolu bol. Infekcija OB Pula 21.2.2019.

3. Udruga socijalnih radnika, predavanje Iskustva u procesu deinstitucionalizacije i 21.3.2019.
Sirenju mreZe usluga u zajednici

4. Radionica ,Komunikacija sa zahtjevnim strankama*“ 28.-29.3.2019.

5. »Zajedno s vama do zdravlja“, predavanja 4.4.2019.

6. Radionica o potvrdi o kompetencijama ste¢enim kroz volontiranje 16.4.2019.
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7. Korak viSe u skrbi za kroni¢ne rane 31.5.-2.6.2019.
8. ,Upravljanje konfliktima“, radionica 3.6.2019.

9. ,Pregovaracke vjestine“ radionica 7.6.2019.

10. Seminar, e-racuni od 1.7.2019. (TEB) 1.7.2019.

11. Planiranje u sustavu proracuna 2020.-2022. HZRIF 10.9.2019.

12. 12.9.2019.

,GDPR u ustanovama iz sustava socijalne skrbi“
13. 20.9.2019.

Okrugli stol ,,Skrb o osobama s Demencijom”

14. 1.-3.10.20109.
Konferencija ,Zivjeti starost”

15. 9.-11.10.2019.
X. Konferencija socijalnih radnika
,Drugi i drugaciji“

16. Prevencija $irenja rezistentnih bakterija u IZ, Tim za kontrolu bol. Infekcija OB Pula 7.11.2019.
17. Nova uredba i upitnik o fiskalnoj odgovornosti 15.11.2019.
18. Simpozij dru$tva distroficara Istre 20.11.20109.
19. Nova uredba o nastavljanju i predaji izjave o fiskalnoj odgovornosti s primjerima 29.11.20109.
novih procedura, RIF
20. Edukativno predavanje ,Higijena, pranje ruku” 12.12.2019.
21. Istarski domovi zdravlja, Ispostava Buzet, predavanja za medicinske sestre 2.,4.9.1
12.2019.

U 2019. godini u Domu je bio aktivan 21 volonter, 5 musSkih i 16 Zenskih
volontera. U aktivnosti Doma ukljucilo se i 14 volontera Crvenog kriZa, polaznika
srednje Skole Buzet.

U skladu su Op¢om Uredbom (EU) sklopljen je ugovor o pruZanju pravnih usluga i
za izvrSavanje poslova sluzbenika za zastitu osobnih podataka.

Sklopljen je Ugovor o poslovnoj suradnji na podrucju odrZavanja i aZuriranja web
stranice.

U lipnju je nadlezni sanitarni inspektor proveo inspekcijski pregled u prostorijama
objekta institucionalna kuhinja. Pregledom nisu utvrdene nepravilnosti.

Sacinjena su izvjeS¢a imenovanih povjerenstava sukladno donesenom planu
provodenja unutarnjeg nadzora.

15.10.2019. g. uspjeSno je prijavljen projekt ,Unaprjedenje i poboljSanje
izvaninstitucionalne skrbi za osobe treée Zivotne dobi na podrucju Grada Buzeta“ .
NatjeCaj za unapredivanje infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga u zajednici
kao podrska procesu deinstitucionalizacije je objavilo Ministarstvo regionalnog
razvoja i fondova Europske unije. Ukupan trosak projekta iznosi 24.976.639,37 kn,
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prihvatljivi troskovi (izvaninstitucije) iznose 14.197.702,37 (100% financiranje iz
programa ESF). Neprihvatljivi troSkovi (institucije) iznose 10.778.937,00 (vlastiti
troskovi).

3.12.2019. g. obavijeSteni smo od srane Ureda za financiranje i ugovaranje
projekata Europske unije da za nas$ projektni prijedlog, koji smo prijavili 15.6.2018.
godine, pod nazivom ,MreZa mobilnosti i podrske 65+“ - projekt Sirenja mreZze
socijalnih usluga s naglaskom na osiguranje prijevoza starijih osoba u ruralnom
podrudju, nije zakljucena faza procjene kvalitete te ukoliko se osiguraju dodatna
sredstva za financiranje naSeg projektnog prijedloga nastavit ¢e se provedba
postupka dodjele. Ukupna vrijednost projekta je 1.475.993,00 kn (100% intenzitet
potpore).

5.1. FINANCIJSKO IZVJESCE:

Prihodi su realizirani prema zadanom financijskom planu za 2019. godinu. Ukupan
prihod Doma iznosi 5.224.428,42 kn.

Prihodi se sastoje od:

- prihoda poslovanja Doma u iznosu od 2.936.688,76 kn koji su realizirani od
naplate korisnika na smjeStaju i naplate dostavljenih toplih obroka u kucu
korisnika, u tom iznosu su pribrojani prihodi napla¢eni od Ministarstva za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku za topli obrok dostavljen korisnicima
pomodi u kuéi u iznosu od 31.950,00 kn.

- prihod od kamata iznosi 3,29 kn

- prihoda donacije fizicke osobe 10.000,00 kn (neplanirane donacije koja je
uplacena na zZiro racun Doma 27.12.2019.),

- prihoda od Istarske Zupanije za dodatne mjere zdravstvene zastite (specijalista) u
iznosu od 11.170,00 kn. Sufinanciranje dodatnih mjera zdravstvene zaStite traje od
01.03.2019 do 01.03.2020. godine,

- prihoda od naplate za izvrSene usluge izvaninstitucionalne djelatnosti (program
odjela Pomo¢ u kuéi) u iznosu od 40.132,10 kn,

- prihoda od naplate Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
za izvrSene usluge u ku¢ama korisnika na podrucju Grada Buzeta i Op¢ine LanisSc¢e u
iznosu od 123.363,00,

- prihoda od Dislociranog dnevnog boravka LanisS¢e u iznosu od 14.000,00 kn,

- prihoda iz gradskog proracuna za Dom (institucionalni dio) 1.444.000,00 kn,

- prihoda iz gradskog proracuna Pomo¢ u kuéi (izvaninstitucionalni dio)
511.670,63 kn,

- prihoda iz gradskog proracuna Organizirane dnevne aktivnosti u iznosu od
10.000,00 kn,
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- prihoda od Istarske Zupanije za program ,Doma je najljepSe 2019“ u iznosu od
86.000,00 kn koji se realizira preko gradskog proracuna,

Ukupan prihod iz gradskog proracuna za Dom, Pomo¢ u kuéi, Organizirane dnevne
aktivnosti i program ,Doma je najljepSe 2019“ iznosi 2.051.670,63 kn.

- visak prihoda iz 2018. godine iznosi 37.400,64 kn

Ukupan prihod od naplate po ra¢unima, kamatama, donaciji, prihoda IZ za dodatne
usluge zdravstvene zastite korisnika, za Dom, Pomo¢ u ku¢i, Organizirane dnevne
aktivnosti i prenesenog viska iz 2018. u 2019. iznosi 3.172.757,79 kn.

Rashodi su imali manja odstupanja na odredenim pozicijama u odnosu na
planirano Sto je rezultat razli¢itih potreba za troskovima redovnog poslovanja.
Troskovi poslovanja se konstantno mijenjaju s obzirom da Dom radi 24 sata
dnevno i to 365 dana u godini. To su sitna odstupanja kojih, kada gledamo trecu
razinu racunskog plana, gotovo i nije bilo. Ukupan rashod Doma iznosi
5.105.865,45 kn.

Najveci rashodi odnose se na:

- bruto place sa doprinosima na placu u iznosu od 3.022.898,00 kn, ostale rashode
za zaposlene (jubilarna nagrada, darove djeci i radnicima, otpremnina, naknade
zbog dugotrajnih bolesti, regrese i boZi¢nice) u iznosu od 140.431,97 kn, naknade
za prijevoz na posao i s posla iznose 274.401,20 kn, rashodi za namirnice
487.929,71 kn, rashodi za elektri¢nu energiju, plin za kuhinju, gorivo za automobile
i loz ulje za grijanje iznose 269.773,12 kn, usluge tekuceg i investicijskog
odrzavanja, opreme i prijevoznih sredstava 93.553,29 kn, komunalne usluge:
opskrba vodom, odvoz smeca i infektivnhog otpada 125.070,13 kn, najamnine
gradevinskog objekta, plinskog spremnika i automobila iznose 190.330,68 kn.
Rashodi za nabavu nefinancijske imovine, opremu, ve¢i su od planiranih i iznose
43.166,58 kn.

Bilo je nuzno kupiti krevet kadu za kupanje nepokretnih korisnika (17.500.00),
kolica za terapiju (15.479,33) i profesionalni frizider za kuhinju (10.187,25).
Kupljena oprema je zamijenila staru opremu koja je bila u funkciji od pocetka rada
Doma, tj. 12 godina, koja je neupotrebljiva i koju nije moguce popraviti. Oprema je
kupljena vlastitim prihodima. Vrijednost kupljene opreme je 43.166,58 kn.

Usluge fizikalne terapije za korisnike na smjeStaju - vjeZzbe fizikalne terapije,
obavljao je obrt registriran za obavljanje usluga fizikalne terapije ,Relax” za Sto je
Dom izdvojio 4.290,00 kn.

Ukupan prihod Doma za starije osobe Buzet iznosio je 5.224.428,42 kn a rashod
5.105.865,45 kn. Visak prihoda za razdoblje od 1. sijecnja do 31. prosinca 2019.
godine iznosi 118.562,97 kn. ViSak je ostvaren od vlastitih prihoda a koristiti ¢e se
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prema Odluci o raspodjeli rezultata i nac¢inu koristenja viska prihoda u 2020. godini
koje donosi Upravno vijece Doma.

Obzirom je 5. prosinca 2018. godine potpisan Sporazum o okoncanju postupka
mirenja izmedu Grada Buzeta i povjerenika sindikalnih podruznica gradske uprave
i ustanova u vlasniStvu Grada kojim je uveden dodatak za posebne uvjete rada
deficitarnom kadru u Domu za starije osobe Buzet: medicinskim sestrama i
njegovateljicama po satu rada bruto, prihodi za pla¢e osigurani su povecanjem
cijene usluge smjestaja u Domu. Iz tog je razloga Upravno vijeCe Doma za starije
osobe Buzet uz prethodnu suglasnost Osnivaca donijelo Odluku o povecanju cijena
usluga smjestaja u Domu za starije osobe Buzet od 1. oZujka 2019. godine.

Cijene socijalnih usluga pomod¢i u kuéi u Domu za starije osobe Buzet bilo je
potrebno uskladiti sa cijenama koje, za iste usluge, Domu pla¢a Ministarstvo za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku temeljem Aneksa br. 4 Ugovora o
pruZanju socijalnih usluga sklopljenog 3.5.2017. godine, pa je navedenom Odlukom
o cijenama usluga Doma za starije osobe Buzet povecana i cijena socijalnih usluga
pomodi u kuéi.

Stru¢ni rad Doma i Organizirane dnevne aktivnosti provodili su se u skladu s
usvojenim Planovima i programima rada.

5.2. ODJEL NJEGE I BRIGE O ZDRAVLJU

U 2019. godini u Dom za starije osobe Buzet primljeno je 16 korisnika. U 18 navrata
korisnici su bili hospitalizirani. Promatranjem korisnikovog stanja te ocjenom
funkcionalne sposobnosti korisnika utvrdivale su se potrebe korisnika za
provodenjem zdravstvene njege. Zdravstvena njega se planirala i provodila
poStuju¢i individualne potrebe korisnika te se nastojala ocuvati ili potaknuti
njihova samostalnost pri izvodenju aktivnosti koje pridonose zadovoljavanju
osnovnih ljudskih potreba bilo da se radilo o hranjenju, oblacenju, obavljanju
osobne higijene i pokretljivosti. Provodio se kontinuiran nadzor pri uzimanju
propisane terapije. Takoder vodila se briga da svi korisnici dobiju adekvatnu
prehranu bilo da je to zahtijevala odredena bolest, njezini komorbiditeti ili
smanjena mogucnost gutanja i/ili Zvakanja. Svakodnevno su se mjerile vitalne
funkcije korisnicima, krvni tlak, puls ili tjelesna temperatura. Po potrebi su se
provodili medicinsko tehnicki zahvati kao Sto su vadenje krvi iz vene, odredivanje
glukoze iz plazme putem glukometra, davanje intramuskularne injekcije ili infuzije,
kateterizacija mokra¢nog mjehura u Zena, previjanje rana ( dekubitusa, ulkusa,
op.rana ), te su se instrumenti pripremali za sterilizaciju. Svim korisnicima pruZzale
su se usluge primarne i sekundarne zdravstvene zaStite. Usluge primarne
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zdravstvene zaStite pruzali su njihovi odabrani lijeCnici obiteljske medicine
Istarskih domova zdravlja, ispostave Buzet. Pokretni korisnici odlazili su u njihove
ordinacije na preglede ukoliko je to njihovo zdravstveno stanje dozvoljavalo, a u
vecini slucajeva lijeCnici su dolazili u ku¢ne posjete u Dom pregledavajuci
nepokretne korisnike u njihovim sobama. Sva potrebna pomagala propisivali su
njihovi lijecnici. Stomatoloske usluge takoder su se vrSile u Istarskim domovima
zdravlja, ispostava Buzet kod njihovih odabranih stomatologa. Usluge sekundarne
zdravstvene zastite jednim dijelom su se vrSile u Domu, u nekoliko navrata godiSnje
po projektu i to od strane specijalista psihijatra, neurologa te od strane Poliklinike
Jelovac korisnicima je raden UZV abdomena i Stitnjace. Lije¢nici palijativnog tima
IDZ , u viSe navrata su dolazili naSim potrebitim korisnicima stavljati i mijenjati
NGS. te korigirati terapiju za bol (Dr. Irenko Srdo¢, spec. kirurg i Dr. Mario BozZac,
spec. radioterapije i onkologije). Korisnici su se takoder na preglede kod lijecnika
specijalista upudivali ve¢inom u KBC Rijeka, ali i u Op¢u bolnicu Pula ukoliko je za
to postojala indikacija. Korisnike koji su za time imali potrebu na preglede je vozio
organizirani sanitetski prijevoz dok su pokretni korisnici na preglede odlazili sami
ili su ih vozili ¢lanovi obitelji. Korisnicima su se pruzale i usluge fizikalne terapije
dolaskom fizioterapeuta u Dom bilo da se radilo o grupnim vjezbama ili fizikalnoj
terapiji u kudi.

U suradnji s lijecnikom epidemiologom, a uz suglasnost korisnika ili njihovih
skrbnika vrsilo se procjepljivanje protiv gripe. Na Odjelu njege i brige o zdravlju
svakodnevno se vodila evidencija propisana Pravilnikom o vodenju evidencije u
Ustanovama socijalne skrbi kao i sestrinska dokumentacija propisana od Hrvatske
komore medicinskih sestara.

5.3. SOCIJALNI RAD

Potencijalnim korisnicima i njihovim obiteljima pruzale su se informacije o
moguénostima i uvjetima smjeStaja kao i vrstama usluga ustanove. Svaki
zaprimljen zahtjev za smjeStaj uredno se evidentirao i kasnije obradio na
sjednicama Komisije za prijem i otpust koja se u 2019. godini sastala 12 puta.

Dugovjecnost korisnika u Domu za starije osobe Buzet potvrduje ¢injenica da je na
dan 31.12.2019. godine u Domu bilo smjeSteno 13 korisnika u dobi od 90 godina i
viSe. DuZe od 10 godina u nasSoj ustanovi na dan 31.12.2019. godine na smjestaju je
bilo 5 korisnika (4 Zenske korisnice i 1 muski korisnik).

Tablica 1. Prikaz strukture korisnika prema dobi i spolu na dan 31.12.2019. godine.

DOB MUSKARCI ZENE UKUPNO
0d navrsenih 60 godina do 65 0 2 2
viSe od 65 do 70 0 1 1
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vise od 70 do 75 1 0 1
vise od 75 do 80 4 2 6
vise od 80 do 85 0 13 13
vise od 85 do 90 2 12 14
vise od 90 do 95 1 10 11
vise od 95 do 100 0 2 2
ukupno 8 42 50

ProsjecCna starost smjeStenih korisnika je 85,12 godina. Najmlada korisnica je na
dan 31.12.2019. godine imala 61 godinu dok je najstarija korisnica imala 98 godina.

Tablica 2.Prikaz korisnika prema kriteriju kategorizacije usluge i spolu na dan

31.12.20109.
KORISNICI NA SMJESTAJU PREMA KRITERIJU KATEGORIZACIJE USLUGE I SPOLU NA DAN 31.12.2019.
Prvi stupanj Drugi stupanj Tredi stupanj Cetvrti stupanj Ukupno
usluge usluge usluge usluge
Zene | Muskarci | Zene | Muskarci | Zene | Muskarci | Zene | Muskarci
1 1 4 2 36 2 3 1 50
2 6 38 4
Tablica 3. Prikaz preminulih korisnika u 2019. godini prema spolu i mjestu
prebivalista.
PREMINULI U 2019. GODINI
Zenske 11 Grad Buzet 6
Vanjski 5
Muski 5 Grad Buzet 4
Vanjski 1
Tablica 4. Prikaz broja zahtjeva za smjestaj u 2019. godine prema smjeStajnim jedinicama.
Zahtjevi stambena jedinica 2 Grad Buzet 1
Vanjski 1
Zahtjevi za jedinicu za pojacanu 28 Grad Buzet 17
njegu Vanjski 11
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UKkupno 30 30
|_Ukup | |

Tablica 5. Prikaz primljenih novih korisnika prema vrsti smjeStaja, mjestu
rebivaliSta i spolu u 2019. godini.

PRIMLJENI NOVI KORISNICI

Vanjski Zenske 4

Jedinica za poja¢anu 5 —
n]'egu 15 Muski 1
Grad Buzet 10 Zenske 6
Muski 4
Stambena jedinica 1 Grad Buzet 1 Zenska 1
UKkupno 16 16 16

Osim navedenog u okviru socijalnog rada vodila se ostala propisana evidencija
prema Pravilniku o vodenju evidencije u ustanovama socijalne skrbi. Evidentirala
su se aktualna dogadanja u obliku biljeska pojedinacno za svakog korisnika,
odsutnosti i aktivnosti korisnika koji su sudjelovali u organiziranim aktivnostima u
okviru slobodnog vremena, aZurirala Lista ¢ekanja, odrzavali mjesecni sastanci s
korisnicima - Skupovi korisnika, obavljali individualni razgovori s korisnicima i
rodbinom, obavljali kontakti s istima te rjeSavali pojedinacni konfliktni odnosi
medu korisnicima.

U prosincu 2019. godine za korisnike je organizirano informativno predavanje od
strane javnog biljeZznika, gospodina Ivkovi¢ Miodraga na temu oporuka,
anticipirane naredbe te ugovora o doZivotnom i dosmrtnom uzdrZavanju.

5.4. AKTIVNO PROVODEN]JA VREMENA I RADNE AKTIVNOSTI

Aktivnosti u okviru organizacije slobodnog vremena korisnika u Domu za starije
osobe Buzet organizirale su se prigodno ovisno o aktualnim kalendarskim
dogadanjima, obiljeZavanjima odredenih praznika te u skladu s interesima i
sposobnostima korisnika na smjestaju. Iste su se uglavnom odvijale prema ranije
utvrdenom Planu i programu.

Dva do tri puta tjedno odrzavale su se kreativne ili likovne radionice u kojima su
korisnici imali mogucnost iskazati svoju kreativnost, ispuniti slobodno vrijeme i
ujedno ocuvati odredene manualne i mentalne sposobnosti. Radionice i ostale
aktivnosti uglavnom su se odrzavale u dnevnom boravku Doma. Neki korisnici
ovisno o interesu bavili su se individualnim radom poput pletenja te ostalim
ru¢nim radom u smjeStenim sobama.
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Radovi korisnika predstavljeni su u okviru uskrsnje i boziéne prodajne izloZbe u
prostoru doma.

Zbor i glazbene radionice organizirane su jednom tjedno u suradnji s Damirom
Ugrinom (,Duo Skerc“) kao i proslave rodendana koje su se ovisno o broju
korisnika koji su rodeni odredenog mjeseca odrzavale uglavnom jednom mjesec¢no
ili zajedno na dvomjesecnoj razini. Tom prigodom ve¢ su tradicionalno u
proslavama rodendana, veselju, plesu i zabavi sudjelovali aktivno domski volonteri
te domske kuharice u izradi torte.

Pocetkom godine do mjeseca svibnja aktivho su se u druStvenim igrama u
popodnevnim satima ukljucivali polaznici Srednje Skole Buzet kao volonteri
Crvenog kriza. Drustvene igre poput igre memorije, kartanja, ,Covjece ne ljuti se“,
tombole, vise¢e kuglane i pikada organizirale su se uglavnom jednom tjedno.
Navedene aktivnosti su se ovisno o interesima korisnika povremeno organizirale
zajedno s korisnicima Organiziranih dnevnih aktivnosti (srijedom).

Grupne vjezbe fizikalne terapije odrzavale su se u suradnji s vanjskom suradnicom
Grozdanom Stimac dva puta tjedno.

Aktivnosti vjerskog sadrZaja poput krunice i mise organizirane su svaki prvi petak
u mjesecu u suradnji sa Zupnicima Marijom Zmakom i Daliborom Pilepié¢em.
Organizacijom aktivnosti se nastojalo pratiti aktualna dogadanja. Tako se u mjesecu
veljaci osim, ve¢ ranije navedenih aktivnosti, proslava rodendana organizirala pod
maskama dok su svoj obol tradicionalnom maskaranju polaznici ,Djecjeg vrti¢a
Grdelin“ dali u obliku posjete nasoj ustanovi prigodno maskirani u mjesecu
ozujku. Istog mjeseca Dom su posijetili i ¢lanovi zbora Osnovne $kole ,Vazmoslav
Grzalja“ Buzet povodom Medunarodnog dana Zena. Tom prigodom Dom je
prigodno darivao Zenske korisnice dok su muski korisnici pomagali u podjeli
poklona. Korisnike na smjestaju prigodno se darivalo i povodom Svetog Nikole.
Korisnici na smjeStaju imali su prilike podruZiti se i zajedno zabaviti te izmijeniti
iskustva s korisnicima Doma za starije i nemoc¢ne osobe Atilio Gamboc, Umag i
Doma za odrasle osobe “Sveta Nedjelja“ Nedesc¢ina koji su nam bili u posjeti.
Zainteresirani korisnici posjetili su, na poziv Puckog otvorenog uciliSta , Augustin
Vivoda“, nove prostore gradske knjiZnice u Buzetu i ovisno o vremenskim
prilikama odlazili u Setnje oko Doma i druZenje u sjenici.

Prigodnom proslavom, darivanjem i pozdravnim govorom predstavnika osnivaca
Grada Buzeta te udruga koje djeluju na podrucju grada od kojih su neki ¢lanovi
ujedno i korisnici Doma, obiljeZen je Medunarodni dan starijih osoba i kraj godine.
Korisnici koji su Zeljeli docekati novu godinu imali su mogu¢nost uz domjenak i
druZenje s dezurnim osobljem Doma organizirano ispratiti staru i docekati novu
2020. godinu.

Osim dnevnog glasila ,Glasa Istre” korisnicima se pruzala moguc¢nost ¢itati domske
knjige kao i knjige iz Gradske knjiZnice.
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Ovisno o godisSnjem dobu i obiljezavanju odredenih blagdana prigodno se
ukraSavao prostor Doma.

Aktivnosti u okviru Doma provodile su se u skladu s interesima korisnika i
njihovim psihofizickim sposobnostima sve sa ciljem Sto kvalitetnije provedbe
slobodnog vremena te ocuvanja i razvoja postojecih sposobnosti.

5.5. ODJEL POMOC U KUCI

Tijekom 2019. godine socijalne usluge pomo¢i u kuéi pruzale su se na podrucju
Grada Buzeta i Opcine LaniSce. Odjel pomo¢i u ku¢i Doma Buzet financirao se iz
proracuna Grada Buzeta, sredstvima Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku, te naplate prihoda od korisnika usluga s podrucja grada Buzeta i
Op¢ine Lanisce. Rad odjela provodio se prema Planu i programu rada.

Korisnici usluga pomo¢i u kudi ostvarili su pravo na socijalne usluge pomo¢i u kucéi
temeljem rjesenja Centra za socijalnu skrb Pazin-Podruznica Buzet, Ugovora o
koriStenju socijalnih usluga pomoc¢i u ku¢i i temeljem Suglasnosti Vijeca za
socijalnu politiku Grada Buzeta.

Korisnicima s podrucja Op¢ine LaniSc¢e usluge su se pruzale temeljem sklopljenog
Ugovora o pruzanju socijalnih usluga pomoc¢i u ku¢i izmedu Doma Buzet, Opc¢ine
LaniS¢e i korisnika usluga.

BROJ KORISNIKA S PODRUCJA GRADA BUZETA I OPCINE LANISCE TE TEMELJ
OSTVARIVANJA PRAVA NA SOCIJALNE USLUGE POMOCI U KUCI

BROJ KORISNIKA BROJ KORISNIKA | BROJ KORISNIKA
KOJI SU OSTVARILI KOJI SU KOJI SU OSTVARILI | UKUPAN BROJ
PRAVO TEMELJEM OSTVARILI PRAVO TEMELJEM KORISNIKA
RJESENJA CZSS PRAVO RJESENJA CZSS I
TEMELJEM UGOVORA
UGOVORA
GRAD BUZET
na dan 31.12.2019. 13 32 6 51
OPCINA LANISCE na
dan 31.12.2019. 3 2 2 7
UKUPNO 16 34 8 58

BROJ NOVIH KORISNIKA S PODRUCJA GRADA BUZETA 1 OPCINE LANISCE KOJI SU
OSTVARILI PRAVO NA SOCIJALNE USLUGE POMOCI U KUCI TIJEKOM 2019.GODINE

BROJ KORISNIKA KOJI SU BROJ KORISNIKA BROJ KORISNIKA
OSTVARILI PRAVO KOJI SU KOJI SU OSTVARILI | UKUPAN BROJ]
TEMELJEM RJESENJA CZSS OSTVARILI PRAVO TEMELJEM KORISNIKA
PRAVO RJESENJA CZSS 1
TEMELJEM UGOVORA
UGOVORA
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GRAD BUZET 4 5 0 9
OPCINA 0 0 0 0
LANISCE

RAZLOG I BROJ KORISNIKA S PODRUCJA GRADA BUZETA 1 OPCINE LANISCE KOJI
VISE NE KORISTE SOCIJALNE USLUGE POMOCI U KUCI TIJEKOM 2019.GODINE

SMJESTENI UDOM ZA | NEMAJU POTREBU | UKUPAN
PREMINULI STARIJE OSOBE ZA USLUGOM BROJ
KORISNIKA
GRAD BUZET 2 4 5 11
OPCINA 0 0 0 0
LANISCE
BROJ I STRUKTURA KORISNIKA PREMA DOBI, SPOLU I POKRETNOSTI TIJEKOM 2019.
DOB POKRETNI POLUPOKRETNI NEPOKRETNI UKUPNO

ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI Z | M| SV

EG

A

45-64 godine 2 3 2 0 1 0 5 3 8
65-74 godine 4 1 1 0 0 0 5 1 6
75-84 godine 9 3 13 6 2 0 24 | 9 | 33
85 i vise 3 3 10 3 3 0 16 | 6 | 22
UKUPNO: 18 10 26 9 6 0 50 | 19 | 69

BROJ I STRUKTURA KORISNIKA PREMA DOBI, SPOLU I POKRETNOSTI NA DAN 31.12. 20109.
DOB POKRETNI POLUPOKRETNI NEPOKRETNI UKUPNO

ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI y/ M | SV

EG

A

45-64 godine 2 3 2 0 1 0 5 3 8
65-74 godine 3 1 1 0 0 0 4 1 5
75-84 godine 8 2 9 5 2 0 19| 7 | 26
85 i vise 2 3 9 3 2 0 13| 6 | 19
UKUPNO: 15 9 21 8 5 0 41 | 17 | 58
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BROJ PRUZENIH USLUGA OD 1.1.2019. - 31.12.20109.

VRSTA USLUGE BROJ PRUZENIH USLUGA
UGOVOR RJESENJE UKUPNO
CZSS
ORGANIZIRANJE PREHRANE U KUCI KORISNIKA- 4354 1766 6120
NABAVA GOTOVIH OBROKA
OBAVLJANJE KUCNIH POSLOVA 510 1570 2080
ODRZAVANJE OSOBNE HIGIJENE 217 326 543
UREDENJE OKUCNICE I PRIPREMA DRVA ZA 16 36 52
OGRIJEV
ZADOVOLJAVANJE DRUGIH SVAKODNEVNIH 0 48 48
POTREBA PRATNJA PRI NUZNIM IZLASCIMA 1Z
KUCE
PRIJEVOZ 202 0 202
UKUPNO: 9045
BROJ KORISNIKA USLUGA NA 31.12.2019. UKUPNO 58
VRSTA USLUGE BROJ KORISNIKA
UGOVOR RJESENJE UKUPNO
CZSS
ORGANIZIRANJE PREHRANE U KUCI KORISNIKA-NABAVA 23 8 31
GOTOVIH OBROKA
OBAVLJANJE KUCNIH POSLOVA 17 22 39
ODRZAVANJE OSOBNE HIGIJENE 4 5 9
ZADOVOLJAVANJE DRUGIH SVAKODNEVNIH POTREBA 3 7 10
PRATNJA PRI NUZNIM IZLASCIMA IZ KUCE
PRIJEVOZ 15 15
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Gerontodomacice su obavljale usluge obavljanja kucanskih poslova, te su usluge
pruZane prema individualnim potrebama korisnika prema dnevnom i mjesecnom
planu rada a sve prema odobrenim i ugovorenim vrstama usluga i intezitetu
njihova pruzanja. PruZale su usluge nabave ziveznih namirnica, pomo¢ u
pripremanju obroka, pranje posuda, pospremanje stana, donoSenje vode i ogrijeva i
sl,, pranje i glacanje rublja, nabava lijekova i drugih potrepstina), placanje reZijskih
troSkova i sl. Takoder su pruzale usluge obavljanja higijene i to pomo¢ u oblacenju i
svlacenju, u kupanju kompletna ili djelomi¢na njega, odrZavanje osobne higijene
mijenjanje pelena teZe pokretnih, nepokretnih, inkontinentnih korisnika, brijanje,
SiSanje, toaleta noktiju i obavljanje drugih higijenskih potreba. Ucestvovale su u
rjeSavanju zdravstvenog i materijalnog polozaja korisnika (kontakt s lijecnikom,
patronaznom sluzbom, suradnja sa Centrom za socijalnu skrb, Crvenim krizem sl.).
Pomoc¢ni radnik je pruzao je usluge dostave gotovog obroka, zadovoljavanja drugih
svakodnevnih potreba korisnika (piljenje, koSnja, pratnja pri nuZnim izlascima iz
kuce) i prijevoz korisnika.

Radnici odjela pomo¢i u kuéi vodili su propisanu evidenciju i dokumentaciju.

Na dan 31.12.2019. godine na listi ¢ekanja nije evidentiran niti jedan zaprimljeni
Zahtjev za priznavanje prava na socijalne usluge pomo¢i u kudi.

5.6. ORGANIZIRANE DNEVNE AKTIVNOSTI
Organizirane dnevne aktivnosti za starije osobe u 2019. godini provodile su se na
Sirem podrucju Grada Buzeta, u naseljima Buzet, Ro¢ i Vrh te na podrucju Op¢ine
LanisSce.
Korisnici organiziranih dnevnih aktivnosti su bile osobe starije od 60 godina koje
imaju potrebu za uklju¢ivanjem u barem jednu organiziranu dnevnu aktivnost , a
iznimno i osobe mlade od 60 godina ukoliko kod istih postoje odredene poteskoce
(zdravstvene ili invaliditet).
Organizirane dnevne aktivnosti su za Korisnike bile besplatne. U 2019. godini
financirane su prvenstveno sredstvima Grada Buzeta te za aktivnosti Dislociranog
dnevnog boravka Lani$¢e sredstvima Opéine Lani$é¢e odnosno Istarske Zupanije.
Redovne aktivnosti provodile su se Cetiri puta tjedno u dnevnom boravku Doma
za starije osobe Buzet, jednom tjedno u prostorima MO Roc¢ i Vrh (u drustvenim
domovima) te jednom tjedno u Laniscu.
Na aktivnostima je bilo prisutno prosje¢no 13,5 korisnika dnevno.
Na dan 31.12.2019. g.je bilo 94 korisnika organiziranih dnevnih aktivnosti.
Redovne aktivnosti:

U 2019. godini je ukupno organizirano 753 organiziranih dnevnih aktivnosti.
Aktivnosti su se s korisnicima provodile kroz 210 dana, a dnevno su prosjecno
organizirane 3,6 aktivnosti.
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Najposjecenija aktivnost je bila sportsko rekreativna aktivnost-vjeZbe rekreacije
koja se odrzala ukupno 309 puta (provodila se do 8 puta tjedno). Od ostalih
sportsko rekreativne aktivnosti provodile su se:pikado,visec¢a kuglana i Setnje.
Kreativne aktivnosti (kreativne i likovne radionice, eko grupa i rucni radovi)
odrzavale su se 3-4x tjedno (ukupno 114 radionice puta) a kulturno zabavne
(glazbena radionica, druStvene igre) 81 put. Organizirano je 10 informativno
edukativnih aktivnosti te 34 ostalih ili povremenih aktivnosti i usluga (proslave,
posijeti, izleti i kontrola razine Secera i krvnog tlaka).

Vanredne aktivnosti za Korisnike:Izlet u Pazin za korisnike DDB LaniSce
(obilazak Etnografskog muzeja Istre i Dana meda) 22.02.2019., Posjet malih
maskara (zajednicka aktivnosti s korisnicima Doma) 05.03.2019.,Posjet i druZenje
korisnika DDB LaniS¢e i studenata iz Tubingena 12.4.2019.,Posjet korisnika Sajmu
cvijeta u Buzetu 16.5.2019.Posjet i druZenje s korisnicima Doma NedeS¢ina
(zajednicka aktivnost) 06.6.2019., Radionica prve pomo¢i za Kkorisnike u
organizaciji GDCK Buzet 25.9.2019., ObiljeZavanje Medunarodnog dana starijih
osoba (zajedni¢ka aktivnost) 30.9.2019., Posjet polaznika produzenog boravka 0S
povodom Dana starijih osoba 01.10.2019., Izlet u Lovran za korisnike DDB Lanisce
(obilazak Marunade) 11.10.2019., Posjet korisnika mjese¢nom sajmu u Buzetu
17.10.2019,, Posjet i druZenje s korisnicima Doma , A.Gamboc“ Umag (zajednicka
aktivnost) 12.11.2019., Ciklus informativno edukativnih aktivnosti s djelatnicima
POU ,AVivoda“ Buzet(radionice pregledavanja starih fotografija BuzeStine)
studeni-prosinac 2019., Blagdansko darivanje i druZenje s predstavnicima Grada i
udruga  17.12.2019., Predavanje javnog biljeznika Miodraga Ivkovi¢a (s
korisnicima Doma) 19.12.2019., Domjenak za korisnike DDB Lanis¢e 20.12.2019.
Ostale usluge za korisnike:

Ukupno je u 2019. g. konzumirano 317 obroka u dnevnom boravku.

Korisnicima koji sami ne mogu dolaziti na aktivnosti (zbog udaljenosti, teze
pokretljivosti i zdravstvenih poteskoca) omogucen je prijevoz na aktivnosti.
Provode ga djelatnici Doma (pomo¢ni radnik i domar te ostali po potrebi),
sluZzbenim vozilima Doma koja su se osim za prijevoz korisnika koristila i za
odlazak na aktivnosti u MO Vrh i Ro¢. Tijekom 2019. je ukupno odvoZeno 575 tura.

URBROJ: 2106/01-27-20-16
Buzet, 29.1.2020. godine

U IzvjeS¢u o radu Doma objedinjena su IzvjeS¢a svih ustrojbenih jedinica Doma.
IzvjeSce je potvrdeno na sjednici Stru¢nog vije¢a odrzanoj 24.1.2020. godine.
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Ravnateljica
Gordana Helen SiSovi¢, mag.act.soc.
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