DOM ZA STARIJE OSOBE BUZET

Na temelju €lanka 33. stavka 4., Statuta Doma za starije osobe Buzet, ravnateljica Doma
Gordana Helen Sisovi¢ dana 1.veljac¢e 2024., donosi

ETICKI KODEKS
RADNIKA DOMA ZA STARIJE OSOBE BUZET

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Etickim nacelima 1 standardima sadrzanima u ovome Etickom kodeksu (u nastavku
teksta: Kodeks) ureduju se ljudski 1 profesionalni odnosi 1 pravila dobrog ponaSanja radnika
Doma za starije osobe Buzet (u nastavku teksta: Dom) utemeljena na propisima, pravilima
struke 1 Siroko prihvac¢enim dobrim obicajima, kako u odnosu s korisnicima usluga, tako 1 u
medusobnim odnosima radnika, radnika u odnosu prema hijerarhijski nadredenim osobama 1
tih osoba prema hijerarhijski podredenim radnicima te u osiguranju poStovanja zajamcéenih
prava radnika.

Clanak 2.
Izrazi koji se koriste u ovom Kodeksu, a imaju rodno znacenje, koriste se neutralno i
odnose se jednako na muski i zenski rod.

Clanak 3.
Kodeksom se Korisnici usluga upoznaju s ponaSanjem koje imaju pravo ocekivati od
radnika, a radnici se upoznaju s pravilima svoga dobrog ponasanja, kao i s ponasanjem koje
imaju pravo ocekivati od drugih radnika.

Clanak 4.

U obavljanju svojih poslova radnici se pridrzavaju odredbi Kodeksa, Zakona o radu,
Kolektivnog ugovora, Pravilnika o radu, Pravilnika o sistematizaciji radnih mjesta i unutarnjem
ustroju Doma i drugih propisa i akata Doma.

Eventualna odstupanja drugih od Kodeksa ne opravdavaju njegovo krsenje.

Clanak 5.

U ovome Kodeksu pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:

- korisnici usluga su korisnici usluge smjestaja u Domu (dalje u tekstu: korisnik),
¢lanovi njihovih obitelji, skrbnici, podnositelji zahtjeva za smjestaj te sve fizicke i pravne 0sobe
koje dolaze u kontakt s Domom;

- sukob interesa je situacija u kojoj su privatni interesi radnika u suprotnosti s javnim
interesom i interesom ustanove ili u razumnoj mjeri postoji privid takve situacije ili kad



privatni interes utjece ili moze utjecati na nepristranost radnika u obavljanju njegove duznosti
I u odnosu prema drugim radnicima i korisnicima;

- diskriminacija je svako postupanje kojim se neka osoba, izravno ili neizravno, stavlja
ili bi mogla biti stavljena u nepovoljniji polozaj od druge osobe u usporedivoj situaciji, na
temelju rase, nacionalnoga ili socijalnog podrijetla, spola, spolnog opredjeljenja, dobi, jezika,
vjere, politiCkoga ili drugog opredjeljenja, bra¢nog stanja, obiteljskih obveza, imovnog stanja,
mjesta rodenja i stanovanja, drustvenog poloZaja, ¢lanstva ili ne ¢lanstva u politickoj stranci ili
sindikatu, tjelesnih ili dusevnih poteskoca, kao i na temelju privatnih odnosa s radnikom;

- uznemiravanje je svako neprimjereno ponasanje radnika prema drugoj osobi koja ima
za cilj ili koja stvarno predstavlja povredu osobnoga dostojanstva radnika, ometa ili oteZzava
obavljanje poslova, vrijedanje, vikanje, podcjenjivanje, nejednaki tretman, uskracivanje ili
umanjivanje prava, kao i svaki ¢in - pojedinacan ili ponavljan, verbalni, neverbalni ili tjelesni
te stvaranje ili pridonosenje stvaranju neugodnih ili neprijateljskih, ponizavajucih ili uvredljivih
radnih ili drugih okolnosti koje drugu osobu zastrasuju, uznemiravaju ili ponizavaju, kao i
pritisak na osobu koja je odbila uznemiravanje ili spolno uznemiravanje ili ga je prijavila;

- spolno uznemiravanje je svako uznemiravanje spolne naravi te drugo nedopustivo
ponasanje spolne naravi koje karakterizira izostanak pristanka ili odbijanje druge strane.

Clanak 6.

Ponasanje kojim se narusava dostojanstvo osobe radnika i korisnika smatra se i
namjerno ili nehajno ponasanje koje primjerice ukljucuje ogovaranje, spletkarenje, podmetanje,
prenosenje, zavadanje, Sirenje neosnovanih glasina ili kleveta o drugome, prijetnje, psovke,
omalovazavanje, namjerno uskra¢ivanje potrebne pomoc¢i i usluga drugim radnicima i
korisnicima.

Clanak 7.

Nuzno je da se svaki sukob interesa i privrzenosti podnese na uvid poslodavcu na
procjenu, tako da ih se moze, u razumnoj mjeri, izbje¢i i nadzirati.

U slucaju osobnih sukoba, sukoba interesa ili privida sukoba interesa zbog rodbinskih ili
bliskih odnosa s radnicima i korisnicima, o takvom je sukobu nuzno obavijestiti nadredene koji
moraju osigurati objektivnost i nepristranost prema takvim osobama.

U Domu je potrebno, u okviru pozitivnih propisa, bez diskriminacije, zbog
izbjegavanja nepotizma i pogodovanja, izbjegavati zaposljavanje osoba za koje se, zbog
rodbinskih ili bliskih odnosa s osobama koje bi im bile izravno nadredene, moze U razumnoj
mjeri procijeniti postojanje sukoba interesa.

I1. ETICKA NACELA

Clanak 8.

Strucni rad s korisnicima, a jednako tako i rad svakog radnika Doma temelji se na
profesionalnim vrijednostima koje proizlaze iz tradicije socijalnog rada i vrijednosti drustvene
sredine u kojoj se ovaj rad odvija te su u tom smislu ove vrijednosti temelj za odredivanje
nacela i eti¢kih standarda ponasanja svakog radnika u obavljanju svog posla.

Radnici se u obavljanju svojih poslova te u odnosima s korisnicima usluga, kao i u
medusobnim odnosima, ukljuc¢ujuci odnose poslodavca i radnika, pridrzavaju narocito sljedecih
temeljnih nacela:

-zakonitosti i pravne sigurnosti, postenja, pravi¢nosti, eti¢nosti te zastite javnog interesa
I interesa korisnika;



- postovanja integriteta i dostojanstva osobe;

- zabrane diskriminacije i povlas¢ivanja te zabrane uznemiravanja, ukljucujuéi zabranu
spolnog uznemiravanja;

-zabrane zlouporabe ovlasti, zabrane koriStenja autoriteta radnoga mjesta, funkcije ili
zaduzenja u obavljanju privatnih poslova ili ostvarivanju privatnih interesa, zabrane obavljanja
privatnih poslova za vrijeme radnog vremena, zabrane koristenja materijalnih i drugih sredstava
za rad Doma za privatne potrebe te zabrane davanja obecanja izvan redovitog postupanja i
propisanih ovlasti;

-profesionalnog postupanja, cestitosti, postovanja hijerarhijski nadredene o0sobe,
objektivnosti i nepristranosti te izuzetosti iz situacije u kojoj postoji mogucnost sukoba interesa;

-zabrane trazenja ili primanja darova ili usluga radi povoljnog rjesavanja pojedine Stvari
ili pogodovanja pojedinim korisnicima usluga;

- izvjesnosti postupanja;

-duZnosti pruzanja informacija potrebnih za upuceno odlucivanje ili postupanje drugih
radnika i korisnika usluga, u skladu s propisima;

-sluzbene povjerljivosti, zastite osobnih podataka i zastite privatnosti, u skladu s
propisima;

-primjerenog komuniciranja i medusobnog uvazavanja;

-socijalne pravde;

-posebne pozornosti prema potrebama pojedinih kategorija osoba (npr. osoba s
invaliditetom, korisnika koji nemaju nikoga od blize ili dalje rodbine ili skrbnika i dr);

-pravodobnoga i u¢inkovitog obavljanja poslova;

-postovanja radnih obveza, radnoga vremena, savjesnog rada, odgovornosti za svoje
postupke i rezultate rada;

-duzne paznje prema povjerenoj imovini;

-primjerenosti osobnog izgleda i radnog prostora;

-ukljucivanja svih relevantnih subjekata u odlucivanje o pojedinom pitanju i
medusobna suradnja;

-otvorenosti prema novostima kojima se unapreduju metode rada;

-neprihvacanja predrasuda o vise ili manje vaznim resorima i (ili) poslovima;

-poticanja izvrsnosti u radu;

-hijerarhijske subordiniranosti;

-obveze raditi po uputama koje poslodavac daje u skladu s naravi i vrstom rada;

-kolegijalnosti i pomoc¢i u radu, uklju¢uju¢i meduresornu suradnju.

Clanak 9.
Ravnatelj i voditelji odjela angaZzirani su na osiguranju provedbe Kodeksa u dodatnoj
mjeri, u skladu s upravljatkom odgovornos$éu koju imaju.

I11. POSEBNO O PROFESIONALIZMU

Clanak 10.
Profesionalizam radnika jedno je od glavnih jamstava ostvarivanja océekivanih
rezultata rada, ugleda Doma i zadovoljstva korisnika usluga Doma.
Radnici razumijevaju profesionalizam kako u njegovoj stru¢noj, tako i u vrijednosnoj
komponenti.



Na stru¢noj razini, profesionalizam radnika ocituje se njihovom osposobljenoséu za
povjerene poslove i1 za predlaganje unapredenja rada, kao i teznjom i spremnoscu na trajno
stru¢no usavrSavanje.

Na vrijednosnoj razini, profesionalci su radnici koje odlikuje osobno postenje, koji - k
tome - svoj osobni status temelje na uspjeSnom obavljanju zadaca, eti¢nosti, zadovoljstvu
korisnika usluga i pripadnosti uspjesnoj organizaciji, postupajuc¢i pritom proaktivno i
disciplinirano, prihvacéaju¢i da njihov profesionalni status prvenstveno ovisi o pristupu poslu,
zakonitom i po pravilima struke postupanju i rezultatima rada.

Clanak 11.

Radnici nece dopustiti da njihovo eventualno nezadovoljstvo, bez obzira potjece li iz
poslovne ili privatne sfere, utjeCe na medusobnu komunikaciju, komunikaciju s ustrojstveno
nadredenim ili podredenim osobama i s korisnicima usluga.

Pisana komunikacija izmedu radnika, radnika prema nadredenim osobama i pisana
komunikacija s korisnicima usluga sadrzi opcéeprihvacene standarde uctivosti 1 poslovnog
komuniciranja.

U obavljanju poslova i ponasanjem na radnom mjestu i izvan Doma, radnici su duzni
voditi racuna da ne umanje osobni ugled i povjerenje korisnika usluga u organizaciju rada
Doma kao i tijela Doma.

U svim oblicima nastupa, komuniciranja i djelovanja u kojima predstavlja Dom,
radnik iznosi sluzbene stavove, u skladu s ovlastima koje ima.

Pri iznoSenju sluzbenih i osobnih stavova radnik pazi na osobni ugled i na ugled
Doma.

IV. ODNOS RADNIKA PREMA KORISNICIMA USLUGA

Clanak 12.

Pri komuniciranju s korisnicima usluga, a narocito korisnicima usluge smjestaja,
radnici postupaju profesionalno, pristojno, razumljivo, nepristrano, strpljivo, objektivno, bez
diskriminacije i pogodovanja, s postovanjem, pravi¢no, omogucujuci drugoj strani da izrazi
svoje misljenje 1 potrebe, izraZzavaju¢i razumijevanje za njen polozaj, razvijajuci pritom
suradnic¢ki i humani odnos i 0dnos povjerenja.

Radnik u obavljanju duznosti primjenjuje stru¢no znanje na takav nac¢in da korisnicima
usluga pomaze u ostvarivanju njihovih prava, postupajuci pritom u skladu s nacelom
zakonitosti, nacelom pomo¢i neukoj stranci, na¢elom ekonomicnosti i efikasnosti, uz
postivanje ljudskih prava, fizickog i psihickog integriteta, sigurnosti i uvazavanje etickih,
kulturnih i vjerskih uvjerenja korisnika.

Formalna organizacija rada i neformalni kolegijalni dogovori osiguravaju da korisnik
usluga nece biti odbijen zbog odsutnosti radnika koji je redovito zaduzen za odnosnu materiju.

Na podneske i1 zahtjeve korisnika usluga radnici odgovaraju Sto je moguce prije, a
svakako u propisanim rokovima.

Osobito kada komunikacija sadrzi negativan odgovor na traZenje korisnika usluge, taj
odgovor mora biti dovoljno obrazlozen, a kada je moguée sadrzavat ¢e i savjet o eventualnome
drugom dopustenom nacinu ostvarivanja interesa korisnika usluga.

Informacije je potrebno Kkorisniku pruziti na naéin Kkoji je prilagoden njihovim
mogucénostima razumijevanja.



Clanak 13.
Radnici su duzni svoje znanje u potpunosti iskoristiti u radu s korisnicima te
kontinuirano stjecati nova saznanja kako bi u sto ve¢oj mjeri zadovoljili potrebe korisnika.
Radnici su svoje znanje, u skladu s etickim standardima, duzni koristiti i u svrhu
razmatranja i razjasnjavanja korisnicima u situacijama neuskladenosti o¢ekivanja korisnika s
jedne strane i zakonskih propisa i pravila profesionalnog postupanja s druge strane.
Radnici mogu korisnicima pruzati samo one usluge za koje su osposobljeni.

Clanak 14.

Korisnik koji nije zadovoljan pruzenom uslugom, postupkom ili ponasanjem stru¢nih
radnika i drugih radnika koji pruzaju usluge u Domu, moZe podnijeti prituzbu ravnatelju ili
Eti¢kom povjerenstvu.

Ravnatelj 1 Eti¢ko povjerenstvo duzni su bez odgadanja postupiti po prituzbiio
poduzetim mjerama pisanim putem obavijestiti korisnika najkasnije u roku od petnaest dana
od dana podnosenja prituzbe.

Clanak 15.
a informacije dobivene o privatnosti korisnika ¢uvati kao povjerljive 1 koristiti iskljuc¢ivo u
radu s korisnicima, a razmjenjivati ih s drugim radnicima Doma, institucijama i drzavnim
tijelima samo za potrebe postupanja ovih osoba, drzavnih tijela odnosno institucija u okviru
njihove djelatnosti. Ukoliko je povjerljive informacije dobivene od korisnika potrebno
iskoristiti radi zastite trece osobe ili spre¢avanje nastanka vece Stete, o tome korisnik ili
njegov skrbnik treba biti unaprijed upoznat.

V. MEDUSOBNI ODNOSI RADNIKA

Clanak 16.

Medusobni odnosi radnika, uklju¢ujuc¢i radnike razli¢itoga hijerarhijskog poloZaja,
temelje se na uzajamnom postivanju, povjerenju, suradnji, profesionalizmu, pristojnosti i
strpljenju, dostupnosti za komunikaciju, omogucujuci drugoj strani da izrazi svoje misljenje,
bez prekidanja i upadanja u rije¢ i omalovazavanja.

Clanak 17.

DuzZnost je svakog radnika ukazati na neodgovarajuéi rad svojih kolega u slu¢ajevima
kad takav rad Steti postizanju ciljeva u profesionalnom odnosu s korisnicima, na nacin da
razgovara s onima s kojima suraduje i svima koji mogu ili su obavezni pomo¢i da se
poteskoce rijese.

Clanak 18.

Radnici su duzni medusobno se uvaZavati i njegovati kolegijalne odnose i odnositi se
onako kako bi zeljeli da se drugi odnose prema njima.

Radnici su duzni medusobno razmjenjivati svoja saznanja, strucna misljenja, prijedloge
i informacije o pojedinim stru¢nim pitanjima, u medusobnoj komunikaciji duzni su uvazavati
razlike u misljenjima, a svoje stavove izraZavati na odgovoran i1 argumentiran nacin, poStujuci
osobnost i dostojanstvo svojih kolega.

Radnici u timskom radu, osiguravaju¢i interdisciplinarni pristup prilikom procjene i
pronalazenja adekvatnih rjesenja za zivotne situacije korisnika.



Clanak 19.
Nadredeni radnik i ravnatelj potic¢e radnike na kvalitetno i u¢inkovito obavljane radnih
zadataka, medusobno uvazavanje, postivanje i suradnju te primjeren odnos prema Korisnicima
usluga.

V1. NADZOR POSTOVANJA ETICKOG KODEKSA
Eti¢ko povjerenstvo

Clanak 20.

Eticko povjerenstvo je neovisno radno tijelo koje prati primjenu Kodeksa, promice
eticko ponasanje u medusobnim odnosima radnika te odnosima radnika prema korisnicima
usluga, narocito korisnicima usluge smjeStaja, zaprima prituzbe radnika i korisnika usluga na
neeticko ponaSanje 1 postupanje radnika, provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe,
daje misljenja o sadrzaju 1 naCinu primjene Kodeksa te promice eticka nacela i standarde u
Domu.

Clanak 21.
Ravnatelj odlukom imenuje ¢lanove Etickog povjerenstva, na mandat od dvije godine.
Eticko povjerenstvo ¢ine predsjednik i dva ¢lana iz reda zaposlenih u Domu.
Administrativnu potporu radu Eti¢kog povjerenstva pruza administrativni referent.
U slucaju krSenja Kodeksa ili nesavjesnog obavljanja duznosti ¢lana Eti¢kog
povjerenstva, ravnatelj moze razrijesiti ¢lana Etickog povjerenstva i imenovati novoga ¢lana.

Clanak 22.
Eticko povjerenstvo odlucuje ve¢inom glasova.
Kada je potrebno odluciti o postupanju ¢lana Etickog povjerenstva, taj ¢lan ne
sudjeluje u odluc¢ivanju.
Eticko povjerenstvo donosi zakljucke, izdaje misljenja, preporuke i upozorenja,
povodom prituzbe radnika ili korisnika usluga, kao i na vlastitu inicijativu.

VII. PODNOSENJE PRITUZBE

Clanak 23.
Korisnici usluga i radnici mogu povjerenstvu podnijeti prituzbu na ponasanje radnika,
za koje smatraju da je protivno odredbama Kodeksa.
Radnici mogu povjerenstvu podnijeti prituzbu u slu¢aju neZeljenog ponasanja iz ¢lanka
5., 6. i drugih odredaba ovog Kodeksa, drugih radnika, za koje smatraju da je protivno
odredbama Kodeksa.
Prituzba iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka moze se podnijeti pisanim putem.

VIII. POSTUPANJE SA ZAPRIMLJENOM PRITUZBOM
Clanak 24.

Eticko povjerenstvo provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe te priprema
izvjesce ravnatelju.



Eticko povjerenstvo duzno je u roku od 15 dana od dana primitka prituzbe provesti
postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe te poduzeti sve zakonom dopustene radnje potrebne
radi utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja te pripremiti odgovor podnositelju prituzbe.

Eticko povjerenstvo duzno je provesti postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe i na
temelju anonimne prituzbe, o ¢emu dostavlja izvjesce ravnatelju.

Clanak 25.

U postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe, Eticko povjerenstvo zatrazit ¢e pisanu
izjavu radnika na kojeg se odnosi prituzba, izjave drugih radnika koji imaju neposredna
saznanja o sadrzZaju prituzbe, izvjeS¢a nadleznih tijela u slucaju sumnje na moguca kaznena
djela te poduzeti i druge radnje potrebne za utvrdenje ¢injeni¢nog stanja.

O provedenom postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe te o donesenim odlukama
Eticko povijerenstvo vodi zapisnik, koji dostavlja uz pisano izvjes¢e i donesene odluke
ravnatelju.

Clanak 26.

Ukoliko Eti¢ko povjerenstvo u postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe na temelju
prikupljenih dokaza ocijeni da su navodi iz prituzbe osnovani, u izvjeS¢u ravnatelju predloZit
¢e poduzimanje odgovarajucih postupaka i radnji.

Izvjesce iz prethodnog stavka Eticko povjerenstvo dostavlja i podnositelju prituzbe.

Clanak 27.

Na temelju dostavljenog izvjesca Eti¢kog povjerenstva, ravnatelj moze, ovisno o vrsti i
tezini povrede, pokrenuti postupak zbog povrede sluzbene duznosti.

Ovisno o tezini povrede iz stavka 1. ovog Clanka ravnatelj moze pokrenuti postupak
otkaza ugovora o radu ili dati pisano upozorenje radniku s moguénosti otkaza ugovora o radu
ili pisanim putem upozoriti radnika na neeticko postupanje i potrebu postupanja sukladno
odredbama Kodeksa.

Clanak 28.
Ravnatelj je duzan dati odgovor podnositelju prituzbe u roku od 15 dana od dana
zaprimanja izvjesca EtiCkog povjerenstva te ga izvijestiti o poduzetim radnjama.

Clanak 29.
Eti¢ko povjerenstvo podnosi ravnatelju godi$nje izvjes¢e o svom radu, najkasnije do
kraja ozujka za prethodnu godinu.
Ravnatelj uvijek moze zatraziti izvanredno izvjesée o radu Etickog povjerenstva.

Clanak 30.

Postupanje Etickog povjerenstva ne prijeci ravnatelja da samostalno i neposrednoutvrdi
krSenje Kodeksa i provede mjere iz nadleznosti ravnatelja u vezi s odgovornosc¢u radnika za
povrede sluzbene duznosti, kao ni drugih propisanih oblika odgovornosti radnika teu vezi s
unutarnjim nadzorom, kada su pojedinim ponaSanjem ispunjene pretpostavke za provedbu tih
mjera te pisanog upozorenja radniku na obveze iz radnog odnosa s moguénosti otkaza ugovora
0 radu.

Clanak 31.
Svi podaci utvrdeni u postupku zastite dostojanstva radnika su tajni.
PonaSanje radnika koje predstavlja uznemiravanje ili spolno uznemiravanje predstavlja
povredu obveze iz radnog odnosa.



IX. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 32.

Kao preventivne mjere ravnatelj ¢e o ovom Kodeksu i obvezi korektnog medusobnog
ponasanja i ponaSanja prema korisnicima, upoznati sve radnike, kao i radnika koji se prima u
radni odnos u Dom, a osobito rukovoditelje.

Voditelji odjela su duzni novoprimljene radnike upoznati s Kodeksom.

Clanak 33.

Postivanje odredbi ovog Kodeksa obavezno je za sve radnike Doma, §to ukljucuje
strucne radnike, kao 1 administrativne, raCunovodstvene 1 pomo¢ne radnike, u njihovom
djelokrugu rada.

Odredbe ovog Kodeksa odnose se 1 na studente na praksi, vjezbenike, osobe na
stru¢nom 0Sposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa, volontere i druge osobe koje se na
bilo koji na¢in ukljucuju u rad s korisnicima.

Eticki kodeksi medicinskih sestara i1 socijalnog radnika ne iskljucuje ih od obveze
postivanja ovoga Kodeksa.

Clanak 34.
Kodeks stupa na snagu osmog dana nakon objave na oglasnoj plo¢i Doma.

URBROJ: 2163-3-3-24-265
Buzet, 1. veljace 2024.

RAVNATE LJICA
Gordana Helen SiSovié¢, mag.act.soc.
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